Standardy ochrony matoletnich
w Klubie dzieciecym Swiat Toli



Preambuta

Ochrona matoletnich i zapewnienie im optymalnych warunkéw do rozwoju stanowi gtéwny cel
pracownikéw Klubu dzieciecego Swiat Toli w trakcie wykonywania ich obowigzkéw w kazdym
czasie. Fundamentalnymi wartosciami, ktore kierujg wszelkimi dziataniami personelu placéwki,
sg bezpieczenstwo, szacunek, godnosc¢ i dobro dziecka.

. W reakcji na dziatania ustawodawcy w postaci wprowadzenia ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o
zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw zmieniajgce
dotychczasowg ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym, ktorej tytut na mocy tychze zmian otrzymuje brzmienie ,0
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich” klub
dzieciecy niniejszym wprowadza Standardy Ochrony Matoletnich majgce na celu
zaimplementowanie dziatan nacelowanych na ochrone dzieci przed wszelkimi przejawami i
formami przemocy.

Standardy Ochrony Matoletnich w Klubie dzieciecym wyznaczajg zasady zapobiegania
krzywdzeniu dzieci, procedury interwencji w przypadkach podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia dziecka, a takze dziatania profilaktyczne majgce na celu przeciwdziatanie
naruszeniom dobra dziecka.

Czynnosci podejmowane przez personel Klubu dzieciecego znajdujg oparcie w przepisach
prawa powszechnego oraz przepisach wewnetrznych placoéwki. Personel Klubu dzieciecego zna
i stosuje zasady zawarte w niniejszym dokumencie i zatgcznikach do Standardéw.

Niniejsze Standardy opracowano, w szczegdélnosci, na podstawie:

a. Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich z  dnia 13 maja 2016 r.;

Konwencji o Prawach Dziecka przyjetej przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 r;

Ustawy o systemie oswiaty z dnia 7 wrze$nia 1991 r.;

Kodeksu karnego;

Kodeksu postepowania karnego;

Kodeksu postepowania cywilnego;

Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej;

Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskiej
Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta”;

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).
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Cele Standardow Ochrony Matoletnich

. Zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego i psychicznego dzieci przebywajgcych w klubie

dzieciecym Swiat Toli oraz ochrona ich przed wszelkimi formami przemocy, zaniedbania,
krzywdzenia i niewtasciwego traktowania.

. Tworzenie bezpiecznego, przyjaznego i wspierajgcego srodowiska wychowawczego, opartego

na poszanowaniu godnosci, praw i potrzeb dziecka.

Ustalenie jasnych i przejrzystych procedur postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka, w tym okreslenie zasad reagowania, dokumentowania oraz zgtaszania odpowiednim
instytucjom.

Okreslenie zasad bezpiecznych relacji personelu z dzieémi, w tym wyznaczenie granic
dopuszczalnych zachowan oraz standardéw komunikacji.

Podnoszenie swiadomosci i komunikacji pracownikow w zakresie rozpoznania symptomow
krzywdzenia oraz wlasciwego reagowania na sytuacje zagrozenia dobra dziecka.

Wspotpraca z rodzicami lub opiekunami prawnymi w zakresie zapewnienia dzieciom
bezpieczenhstwa oraz promowania wtasciwych postaw wychowawczych.

Zapewnienie zgodnosci funkcjonowania klubu dzieciecego z obowigzujgcym przepisami prawa
w zakresie ochrony matoletnich.



Rozdziat 1

Postanowienia ogdlne

§1

. Standardy stanowig uniwersalny zbiér kodekséw, zasad, procedur postepowania w celu

ograniczenia krzywdzenia dzieci, a w przypadku ich wystgpienia powziecia odpowiednich
srodkéw. Dotyczg one wszystkich oséb ponizej 18 roku zycia. Standardy dotyczg kazdego
dziecka bez wzgledu na rase, ptec, niepetnosprawno$¢ oraz specjalne potrzeby edukacyjne.

. Zasada dobra dziecka oznacza, ze wszystkie decyzje i dziatania muszg by¢ podejmowane z

uwzglednieniem szeroko pojetego interesu dziecka.

Interes dziecka powinien by¢ nadrzedny, wymagajacy priorytetowego traktowania w poréwnaniu
z interesem innych oséb.

Standardy obejmujg zaréwno dziatania zapobiegawcze majgce na celu zminimalizowanie szans
na wystgpienie krzywdy, jak i dziatania stuzgce temu, aby zapewni¢, w przypadku pojawienia sie
podejrzenia, ze spotkajg sie one z odpowiednig reakcjg wtasciwego podmiotu.

Standardy dotyczg, w szczegdlnosci nastepujgcych oséb: pracownikéw - opiekundw, innych
pracownikéw, w tym administracyjnych, wolontariuszy, rodzicéow, opiekunéw prawnych,
podmiotéw wspotpracujgcych, matoletnich.

§2

llekro¢ w Standardach Ochrony Matoletnich jest mowa bez blizszego okreslenia o:

1.

7.

8.

9.

Standardach — nalezy przez to rozumie¢ Standardy ochrony matoletnich w Klubie dzieciecym
Swiat Toli w Poznaniu, pod adresem ul. Winogrady 10, 61-663 Poznan, przyjetg i podlegajaca
wdrozeniu i stosowaniu;

. Kierownik, Osoba kierujgca klubem - nalezy przez to rozumieé Kierownika Klubu dzieciecego

Swiat Toli w Poznaniu, pod adresem ul. Wlnogrady 10, 61-663 Poznan,

Organ prowadzacy — nalezy przez to rozumie¢ Joanne Marciniak — Zaleskg oraz Mateusza
Zaleskiego, ktorzy przy niniejszej czynnosci prawnej dziatajg jako wspdlnicy spotki cywilnej dziatajgcej
pod firmag: Swiat Toli Spo’fka cywilna z siedzibg w Poznaniu, pod adresem: Poznan (61-663), ulica
Winogrady 10, wpisanej do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, NIP 9721349513, numer REGON
527767452,

klubie, podmiocie, organizatorze, organizacji, placowce — nalezy przez to rozumie¢ Klub
dzieciecy Swiat Toli w Poznaniu, ulica Wlnogrady 10, 61-663 Poznan;

pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osoby zatrudnione w Klubie dzieciecym (np. opiekundw,
nauczycieli, pracownikdéw niepedagogicznych, ale i wolontariuszy, praktykantéw, osoby z
ktérymi zostaty zawarte umowy cywilnoprawne);

wolontariuszu — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, ktéra ochotniczo i bez wynagrodzenia
uczestniczy w zajeciach wolontariatu Klubu dziecigcego;

personelu - wszyscy pracownicy Klubu dzieciecego oraz inne osoby wykonujgce czynnosci na
rzecz Klubu na innej podstawie prawnej niz umowa o prace;

partnerze wspotpracujgcym z Klubem — nalezy przez to rozumie¢ osoby wykonujgce zadania
Zlecone na terenie Klubu dzieciecego;

dziecku, matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ kazde dziecko ponizej 18 lat;

10.opiekunie matoletniego — nalezy przez to rozumieé¢ osobe uprawniong do reprezentacji i

1.

12.

stanowieniu o matoletnim, w szczegdlnoséci jego przedstawiciel ustawowy, w tym rodzic;

zgodzie opiekuna matoletniego — nalezy przez to rozumieé¢ zgode co najmniej jednego z

rodzicéw lub prawnych opiekunéw matoletniego, jednak w przypadku braku porozumienia

miedzy opiekunami matoletniego nalezy poinformowaé ich o koniecznosci rozstrzygniecia
sprawy przez sgd rodzinny;

krzywdzeniu matoletniego — nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu

karalnego na szkode matoletniego przez jakagkolwiek osobe, w tym pracownika Klubu

dzieciecego lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna — celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bdlu lub grozba uszkodzenia
ciata. Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ m. in. zlamania, siniaki, rany ciete,
poparzenia, obrazenia wewnetrzne; przemoc fizyczna powoduje lub moze spowodowaé
utrate zdrowia badz tez zagrazac¢ zyciu,

b) przemoc emocjonalna — to powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie
matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt osoéb dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan i
oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie sprostac,

c) przemoc seksualna — to angazowanie matoletniego w aktywnos¢ seksualng przez osobe
dorostg. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym (np.
dotykanie matoletniego w intymne miejsca, wspoétzycie z matoletnim) oraz zachowania bez



12.

13.

14.

15.

16.

17.

kontaktu fizycznego (np. pokazywanie matoletniemu materiatdw pornograficznych,

podgladanie, ekshibicjonizm),

d) przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju dziecka,
m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia, w ramach
srodkéw dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z form zaniedbania,

e) zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego
jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczehstwa, braku dozoru nad
wypetnianiem obowigzku szkolnego;

dane osobowe dziecka — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajgce
identyfikacje dziecka;

sadzie opiekunczym — nalezy przez to rozumieé¢ Sad Rejonowy, Wydziat Rodzinny i Nieletnich
wiasciwy z uwagi na miejsce zamieszkania dziecka;

przestepstwie — nalezy przez to rozumie¢ w szczegdlnosci przestepstwa okreslone w
Kodeksie karnym;

przemocy domowej — nalezy przez to rozumiec¢ zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej jednorazowe albo powtarzajgce sie
umysine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub
ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej, w
szczegolnosci:

a) narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajgce jej godnos¢, nietykalnosé cielesng lub wolnosé, w tym seksualng,

c) powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby
cierpienie lub krzywde,

d) ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e) istotnie naruszajgce prywatnosc tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej;

f) zagrozeniu dobra dziecka — nalezy przez to rozumieé¢ przypadki, w ktérych istniejg
uzasadnione powody do podejrzenia, ze uczen moze by¢ narazony na jakiekolwiek
formy zaniedbania, przemocy domowej czy inne trudne do zdefiniowania sytuacje.
Katalog mozliwych sytuacji bedgcych zagrozeniem dobra dziecka jest otwarty.
Przyktadowo moze to byc:

* zaniedbanie potrzeb zyciowych dziecka, tj.; np. prawidtowa higiena, zywienie

dostosowane do wieku dziecka, zapewnienie odpowiedniej odziezy;

* zaniedbanie potrze¢ emocjonalnych i psychicznych dziecka (pozostawianie dziecka
bez opieki lub w takiej sytuacji, ze cos mu zagraza, lub sprawowanie opieki pod
wptywem alkoholu);
niewypetnianie zalecen lekarskich;
stosowanie kar fizycznych;
surowe dyscyplinowanie dziecka przez rodzicéw, opiekundw;
niestosowanie sie do zalecen jednostki oswiatowej co do pomocy psychologiczno-
pedagogicznej dziecku;

* sytuacja, gdy wiadomo, ze w rodzinie jest zatozona Niebieska Karta, ale potrzeby
dziecka nadal nie sg zaspokajane i jego sytuacja nie ulegta poprawie;

* sytuacja, gdy pomimo zastosowanej procedury i dostepnych sSrodkéw
wychowawczych podopieczny jednostki kontynuuje dziatania naruszajgce
bezpieczenstwo, dodatkowo, gdy rodzice/opiekunowie prawni odmawiajg
wspotpracy z jednostka, oraz szczegodlnie w sytuacji, gdy jednostce znane sg inne
przejawy demoralizacji;

* konflikty okoto rozwodowe zagrazajgce dobru dziecka;

* rodzic naduzywajgcy substancji psychoaktywnych;

osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Maloletnich - nalezy przez to rozumiec

Kierownika Klubu sprawujgcego nadzor nad realizacjg niniejszych Standardow;

osobie odpowiedzialnej za Internet - nalezy przez to rozumie¢ Kierownika Klubu.

Rozdzial 2
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem Klubu

§3
Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu Klubu do stosowania standardéw ochrony
matoletnich jest Kierownik Klubu.
Kierownik Klubu zapoznaje pracownikow ze Standardami Ochrony Matoletnich oraz odbiera
od kazdego zatrudnionego pracownika oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami



Ochrony Maloletnich, obowigzujgcymi w Klubie. Wzo6r oswiadczenia pracownika zostat
okreslony w zatgczniku nr 1 do niniejszych Standardéw.

3. Pracownicy nowo zatrudnieni w Klubie sg zapoznawani ze standardami w pierwszym tygodniu

pracy i w tym czasie jest od nich odbierane oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 2

4. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow:

a. Kierownik Klubu lub organ prowadzacy, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy,
zobowigzany jest do uzyskania informaciji, czy dane tej osoby sg zamieszczone w
Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym lub Rejestrze oséb, w stosunku do
ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestr;

b. Kierownik Klubu lub organ prowadzgcy od kandydata pobiera zaswiadczenie o
niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego.

5. Osoba, o ktérej mowa powyzej, sklada Kierownikowi Klubu Ilub organowi prowadzgcemu
oswiadczenie o panstwie lub pahstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych
niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedkiada Kierownikowi
Klubu lub organowi prowadzgcemu informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi.

§4
1. Zasady bezpiecznych relacji personelu Klubu z matoletnimi:

a)podstawowg zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel Klubu jest
dziatanie dla dobra matoletniego i w jego interesie. Personel traktuje matoletniego z
szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosc¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie;

b)zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi obowigzujg wszystkich
pracownikéw, stazystow i wolontariuszy;

c)znajomo$¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia,
ktorego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszych Standarddéw.

2. Pracownik Klubu zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i
kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat bgdZ dziatanie wobec matoletniego
sg odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych
matoletnich.

3. Pracownik Klubu w kontakcie z matoletnimi:

a) odnosi sie do nich z szacunkiem;

b) wystuchuje ich i stara sie udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i ich wieku;

c) nie zawstydza matoletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;

d) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);

€) nie ujawnia drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym,
dotyczy to réwniez ujawniania jego wizerunku.

4. Decyzje dotyczace matoletniego powinny bra¢ pod uwage bezpieczenstwo pozostatych
matoletnich.

5. Matoletni ma prawo do prywatnosci, odstgpienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi by¢
uzasadnione.

6. Pracownik Klubu zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych w
zwigzku z petniong funkcjg lub wykonywang praca, dotyczgcych zdrowia, potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualnosci, orientacji
seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladéw politycznych, przekonan
religijnych lub swiatopoglgdéw matoletnich.

7. Pracownik Klubu nie moze utrwalaé wizerunkéw matoletnich w celach prywatnych, rowniez
zawodowych, jezeli opiekun matoletniego nie wyrazit na to zgody.

§5
1. Pracownik zobowigzany jest do zapewnienia matoletnim, ze w sytuacji, kiedy poczujg sie
niekomfortowo otrzymajg stosowng pomoc, zgodng z instrukcjg jej udzielania.
2. W przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojgce zachowanie lub sytuacje, zobowigzany
jest postepowacé zgodnie z instrukcjg postepowania, obligatoryjnie w przypadku delikatnych
spraw, gdzie jest podejrzenie o nieprzestrzeganiu Standardéw do poinformowania dyrekciji.

§6
Kazde przemocowe zachowanie wobec matoletniego jest niedozwolone.
Nie mozna matoletniego popychag, bi¢, szturchag, itp.
Pracownikowi nie wolno dotykaé¢ matoletniego w sposab, ktory mégtby zostaé nieprawidtowo
zinterpretowany.
Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze byC niejawny badz ukrywany, wigzac sie z
jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac¢ z relacji wtadzy.
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1.

Pracownik, ktéry ma swiadomos¢, iz matoletni doznat jakiejs krzywdy np. znecania
fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania
szczegolnej ostroznosci w kontaktach z matoletnim, wykazujgc zrozumienie i wyczucie.
W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika z matoletnim. Do
sytuacji takich zaliczyé mozna czynnosci pielegnacyjne. Podczas czynnosci pielegnacyjnych,
higienicznych i zwigzanych z ochrong zdrowia dziecka, pracownik ogranicza kontakt fizyczny
z dzieckiem do czynnosci niezbednych, adekwatnych do wieku i rozwoju dziecka.
Przeprowadza je w taki sposéb, aby podczas przebywania z dzieckiem na osobnosci zawsze
istniata mozliwos¢ kontroli ze strony innej osoby.
Za niedopuszczalne zachowania pracownika wzgledem dziecka uznaje sie w szczegolnosci:
a. Przemoc fizyczna:
* bicie,
szarpanie,
potrzgsanie dzieckiem,
ciggniecie na site,
stosowanie kar fizycznych lub dziatah powodujgcych bal,
* przymusowe unieruchamianie dziecka bez uzasadnienia bezpieczenstwem.
b. Przemoc psychiczna i emocjonalna:
* krzyczenie na dziecko,
straszenie lub zawstydzanie,
wysmiewanie,
ponizanie lub etykietowanie (np. ,jestes$ niegrzeczny”, ,zty”),
ignorowanie ptaczu lub potrzeb emocjonalnych dziecka,
grozenie karg,
opuszczeniem lub odebraniem przez rodzica.
uszanie nietykalnosci i intymnosci:
dotykanie dziecka w sposdb niezwigzany z opiekg lub potrzebami higienicznymi,
wykonywanie czynnosci higienicznych bez poszanowania prywatnosci,
nieuzasadnione przytulanie,
catowanie lub kontakt fizyczny mimo sprzeciwu dziecka,
* przebieranie dziecka w miejscu publicznym bez koniecznosci.
d. Zachowania o charakterze seksualnym:
* jakiekolwiek komentarze,
* gesty lub zarty o charakterze seksualnym,
* eksponowanie dziecku tresci nieodpowiednich do wieku,
* fotografowanie lub nagrywanie dziecka bez zgody i celu stuzbowego,
* naruszanie granic cielesnych pod pozorem zabawy.
e. Naduzycie relacji zaleznosci:
* faworyzowanie jednego dziecka kosztem innych,
* izolowanie dziecka jako forma kary,
* zmuszanie do jedzenia, snu lub aktywnos$ci w sposdb naruszajgcy dobrostan
dziecka,
* wykorzystywanie dziecka do realizacji prywatnych potrzeb dorostego.
. Zachowania naruszajgce profesjonalizm:
* pozostawanie z dzieckiem sam na sam w miejscu niewidocznym dla innych
pracownikéw bez uzasadnienia,
* utrzymywanie kontaktu z dzieckiem lub rodzing poza obowigzkami stuzbowymi bez
wiedzy placowki,
* publikowanie wizerunku dziecka w mediach spotecznosciowych bez zgody.

§7

Kontakt poza godzinami pracy z matoletnimi jest co do zasady zabroniony, spotkania z matoletnim
lub tez jego opiekunem powinny odbywac sie na terenie Klubu.
Jesli zachodzi konieczno$¢ kontaktu z opiekunem matoletniego poza godzinami pracy Klubu,
dozwolone sg $rodki:

a. stuzbowy telefon;

b. stuzbowy e-mail;

c. stuzbowy komunikator.
W przypadku, gdy pracownika tgczg z matoletnim lub jego opiekunem relacje rodzinne lub
towarzyskie, zobowigzany on jest do zachowania petnej poufhosci, w szczegdlnosci do utrzymania
w tajemnicy spraw dotyczacych innych matoletnich, opiekundw i pracownikéw.

- e o o o o o
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Rozdziat 3
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi w Klubie

§8
Placéwka zapewnia dzieciom bezpieczne srodowisko wychowawcze, wolne od przemocy
oraz zachowan mogacych naruszaé poczucie bezpieczenstwa dziecka. Ze wzgledu na wiek
dzieci personel sprawuje staty, aktywny nadzér nad kontaktami miedzy matoletnimi.
Dzieci uczone sg poprzez modelowanie zachowan, nazywanie emocji oraz wspieranie
prawidtowych relacji spotecznych.
Kazde dziecko ma prawo do wiasnej przestrzeni, spokojnej zabawy oraz ochrony przed
dziataniami powodujgcymi lek lub dyskomfort.

§9
Z uwagi na etap rozwoju dzieci dopuszcza sie wystepowanie zachowan impulsywnych (np.
zabieranie zabawek, ptacz, silne emocje), ktére wymagajg natychmiastowej reakcji opiekuna
poprzez:
a) spokojne wyjasnienie sytuac;ji,
b) pokazanie wiasciwego sposobu kontaktu, wsparcie emocjonalne obu stron.

§10
Za niedopuszczalne zachowania miedzy matoletnimi uznaje sie w szczegolnosci:
a) zachowania powodujgce bdl lub zagrozenie, w tym:
* Dbicie,
gryzienie,
kopanie,
popychanie,
szczypanie,
rzucanie przedmiotami w inne dzieci,
ciggniecie za wtosy lub ubranie.
b) Naruszanie poczucia bezpieczenstwa, w tym:
* celowe straszenie,
* uporczywe zabieranie zabawek,
* przeszkadzanie dziecku mimo reakcji opiekuna.
¢) Naruszanie intymnosci dziecka, w szczegolnosci:
* dotykanie miejsc intymnych innych dzieci,
* wktadanie ragk pod ubranie,
* podgladanie podczas czynnosci higienicznych lub przebierania.
d) Zachowania utrwalajgce przemoc, takie jak:
* powtarzalne agresywne dziatania wobec tego samego dziecka,
* nasladowanie zachowan przemocowych bez reakcji dorostego.

§ 1

. Personel niezwtocznie reaguje na kazdg sytuacje moggcg naruszac bezpieczenstwo dzieci.

Reakcja ma charakter wychowawczy i ochronny - bez zawstydzania lub karania dziecka.

. Personel dokumentuje powtarzajgce sie sytuacje oraz informuje rodzicébw o zdarzeniach

wymagajgcych wspotpracy wychowawczej. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
podejmowane sg dziatania zgodnie z procedurg ochrony matoletnich.

Rozdziat 4
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletniego

§ 12

. Pracownicy Klubu posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage

na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

. W przypadku zidentyfikowania czynnikdéw ryzyka pracownicy Klubu podejmujg rozmowe z

rodzicami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujgc ich do
szukania dla siebie pomocy.
Pracownicy Klubu monitorujg sytuacje i dobrostan matoletniego.

Rozdziat 5



Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
matoletniego

§13
W przypadku podjecia przez pracownika Klubu podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony,
pracownik ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informaciji
Kierownikowi Klubu.

§14
1. Kierownik Klubu wzywa opiekunéw matoletniego, ktérego krzywdzenie podejrzewa oraz
informuje ich o podejrzeniu krzywdzenia.
2. Kierownik Klubu powinien sporzadzi¢ opis sytuacji klubikowej i rodzinnej matoletniego na
podstawie rozméw z nim, opiekunkami i rodzicami oraz plan pomocy matoletniemu.
3. Plan pomocy powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:
a. podjecia przez Klub dziatan w celu zapewnienia matoletniemu bezpieczenstwa, w tym
zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucij;
b. wsparcia jakie Klub zapewni matoletniemu;
c. skierowania matoletniego do specjalistycznej placéwki pomocy, jezeli istnieje taka
potrzeba.

§15

1. W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczgcych wykorzystania seksualnego oraz
znecania sie fizycznego i psychicznego) Kierownik Klubu powotuje Zespot Interwencyjny, w
sktad ktérego wchodzg dwie opiekunki matoletniego zatrudnione w Klubie i Kierownik Klubu
oraz inni pracownicy majgcy wiedze o krzywdzeniu matoletniego lub o matoletnim (dalej
okreslani jako Zespot Interwencyjny).

2. Zespdt Interwencyjny sporzadza plan pomocy matoletniemu, spetniajgcy wymogi okreslone na
podstawie opisu sporzgdzonego przez opiekunke oraz innych, uzyskanych przez czionkéw
zespotu informaciji.

3. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie matoletniego, powotanie
Zespotu jest obligatoryjne. Zespdt Interwencyjny wzywa opiekundw matoletniego na spotkanie
wyjasniajgce, podczas ktérego moze zaproponowaé opiekunom zdiagnozowanie zgtaszanego
podejrzenia w zewnetrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporzgdza sie protokét.

§16

1. Plan pomocy matoletniemu jest przedstawiany przez opiekunke opiekunom z zaleceniem
wspétpracy przy jego realizaciji.

2. Opiekunka informuje opiekunéw o obowigzku placéwki zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia
matoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinny, osrodek
pomocy spotecznej badz przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego - procedura
,Niebieskiej Karty“- w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z
nim interwenciji).

3. Po poinformowaniu opiekunéw przez opiekunke - zgodnie z punktem poprzedzajgcym -
Kierownik Klubu sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji
lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do Sadu Rejonowego, Wydzialu Rodzinnego i
Nieletnich, Osrodka Pomocy Spofecznej lub przesyta formularz ,Niebieska Karta -A“ do
przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego.

4. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajgcym.

5. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie matoletniego, a podejrzenie
to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac opiekunéw matoletniego na
pisSmie.

6. W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia matoletniego nalezy uzupemi¢ Karte Interwenciji,
ktorej wzor stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszych Standardow; Karta Interwencji zostaje
dofgczona do dokumentacji dziecka.



Rozdziatl 6

Zasady ochrony wizerunku matoletniego

§17
Pracownicy Klubu uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewniajg ochrone wizerunku dziecka.

§18

. Pracownikowi Klubu nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku

matoletniego (. filmowanie, fotografowanie) na terenie Klubu bez pisemnej zgody opiekuna
matoletniego.

. W celu uzyskania zgody opiekuna matoletniego na utrwalanie wizerunku, pracownik Klubu moze

skontaktowac sie z opiekunem matoletniego i ustali¢ procedure uzyskania zgody.

. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych opiekuna

matoletniego bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie,

krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekunéw na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest
wymagana.

. Upublicznienie przez pracownika Klubu wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek

formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody jego opiekuna.

. Przed utrwaleniem wizerunku matoletniego nalezy poinformowaé opiekuna o tym, gdzie bedzie

umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany w
celach promocyjnych.

Rozdziat 7

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.
Procedury ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci

—

o a0 & ubd

oraz utrwalonymi w innej formie

§ 19

. Klub podejmuje dziatania zabezpieczajgce matoletnich przed dostepem do tredci, ktére moga

stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.

. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych w Klubie:

a. Klub zapewnia personelowi mozliwos¢ korzystania z Internetu w czasie trwania zaje¢ oraz
poza nimi;

b. siec jest monitorowana;

c. sieC jest zabezpieczona zgodnie z obowigzujgcymi Standardami Ochrony
Matoletnich.

Rozdziat 8
Zasady ustalenia planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdy

§ 20
Pomimo zastosowania procedury interwencji, Kierownik Klubu tworzy grupe wsparcia dla
pokrzywdzonego matoletniego.
W skiad grupy kazdorazowo wchodzg dwie opiekunki matoletniego z Klubu dzieciecego.
Grupa wsparcia spotyka sie celem ustalenia jaka pomoc matoletniemu bedzie niezbedna od
razu oraz w dalszej perspektywie czasu.
Grupa wsparcia tworzy IPD (Indywidualny Plan Dziatania), ktéry stanowi dokument zapisany i
przechowywany w aktach matoletniego.
IPD zwiera przede wszystkim informacje o podjetych dziataniach, plan spotkan z opiekunkami,
opiekunami matoletniego i oraz przypuszczalny czas trwania wsparcia.
Whioski ze spotkan z opiekunkami stanowig dane wrazliwe matoletnich i nie sg dotgczane do
IPD, wyjgtek stanowi sytuacja zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego.



Rozdziat 9
Procedury okreslajace zaktadanie ,,niebieskiej karty“

§21

1. Gtéwnym celem ,Niebieskiej Karty“ jest usprawnienie pomocy oferowanej przez Klub, ale tez
tworzenie warunkow do systemowego, interdyscyplinarnego modelu pracy z rodzing.

2. Jesli do jakiegokolwiek pracownika w Klubie przyjdzie matoletni i zgtosi, iz wobec niego
stosowana jest przemoc, pracownik ten powinien wszczg¢ procedure ,Niebieskiej Karty®.
Kazde powzigcie informacji o zaistnieniu przemocy nakazuje rozpoczg¢ dziatania.

3. Procedura ,Niebieskiej Karty“ stosowana jest kazdorazowo w sytuacjach podejmowania
interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego opisanych w rozdziale 5.

4. Procedura ,Niebieskiej Karty“ stanowi oddzielny dokument Klubu.

Rozdziat 10
Zarzadzenie w sprawie przyjecia, zasady aktualizacji standardéw ochrony

matoletnich oraz zakres kompetencji oséb odpowiedzialnych za przygotowanie
personelu klubu dzieciecego do stosowania standardéw ochrony matoletnich

§ 22

1. Zarzadzenie w sprawie przyjecia Standardéw Ochrony Matoletnich wydaje organ prowadzagcy klub
dzieciecy.

2. Procedura aktualizowania Standardu odbywa sie nie rzadziej niz raz na 2 lata.

3. Kierownik Klubu lub organ prowadzgcy wyznacza osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony
Matoletnich.

4. Osoba wyznaczona przez Kierownik Klubu lub organ prowadzacy monitoruje realizacje
Standardéw, reaguje na ich naruszenie oraz koordynuje zmiany w Standardach prowadzac
rownoczesnie rejestr zgtoszen i proponowanych zmian.

5. Osoba odpowiedzialna za realizacje Standardu zobowigzana jest do przeprowadzania wéréd
pracownikow Klubu (przynajmniej raz w roku) ankiety, ktérej wzor stanowi zatgcznik nr 4 do
niniejszego Standardu.

6. Po przeprowadzonej ankiecie, osoba odpowiedzialna opracowuje wypetnione ankiety oraz
sporzgdza z nich raport, ktéry przedstawia Kierownikowi Klubu.

7. W ankiecie pracownicy Klubu mogg proponowac¢ zmiany Standarddéw oraz wskazywaé naruszenia
Standardéw w Klubie.

8. Osoba odpowiedzialna za realizacje Standardu moze powotac zespét koordynujacy, jesli uzna, ze
taki zespot przyczyni sie do lepszej realizacji Standardéw bgdz pozwoli na szybsze reagowanie w
sytuacji, gdy Standardy Ochrony Matoletnich bedg wymagaty aktualizacji.

9. W razie koniecznosci opracowuje zmiany w obowigzujgcym Standardzie i daje je do zatwierdzenia
Kierownikowi Klubu.

10.Kierownik wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom Klubu nowe
brzmienie dokumentu: Standardy Ochrony Matoletnich.

Rozdziat 11

Zasady udostepniania rodzicom i pracownikom standardow do zapoznania si¢ z nimi
i ich stosowania

§23
1. Dokument ,Standardy Ochrony Matoletnich” jest dokumentem Klubu ogdlnodostepnym dla
personelu Klubu oraz opiekunéw matoletnich.



A

Dokument opublikowany jest na stronie internetowej Klubu oraz aplikaciji LiveKid.

3. Dokument omawiany jest na pierwszym zebraniu z opiekunami w danym roku szkolnym
(chyba, Zze ulegnie zmianie, wéwczas omawiany jest rowniez na pierwszym z zebran
odbywajgcym sie po wprowadzeniu zmian).

4. Opiekunka daje rodzicom do podpisania o$wiadczenie, ze zapoznali sie ze Standardami. Rodzic w

oswiadczeniu moze zaproponowaé swoje sugestie. Jesli takie sie pojawig, opiekunka

przekazuje je osobie odpowiedzialnej za realizacje Standardu. O$wiadczenie stanowi zatgcznik nr 1

do niniejszych Standardow.

Rozdziat 12
Zapisy koncowe
§24

—

. Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla pracownikéw Klubu i opiekunéw matoletnich,
poprzez zamieszczenie na stronie internetowej, jak réwniez poinformowanie rodzicow
matoletnich za posrednictwem aplikacji LiveKid.

Zatacznik nr 1. Oswiadczenie o znajomosci i zaakceptowanie Standardéw

Zatagcznik nr 2. Zasady bezpiecznej rekrutacji

Zatacznik nr 3. Karta interwencji

Zatacznik nr 4. Ankieta monitorujgca poziom realizacji Standardow Ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem



Zatacznik nr 1 do Standardéw

miejscowos$c¢, data

Oswiadczenie
0 znajomosci i przestrzeganiu zasad zawartych w Standardach ochrony matoletnich w
Klubie dzieciecym Swiat Toli w Poznaniu

B - legitymujacy/a sie numerem

oSwiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami ochrony matoletnich w Klubie
dzieciecym Swiat Toli w Poznaniu oraz deklaruje, ze bede ich przestrzegac.

(podpis)

Zalacznik nr 2 do Standardéw

miejscowos¢, data



Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad
ochrony nieletnich przed krzywdzeniem

Ja, , posiadajacy/-a numer PESEL
............................................. , osSwiadczam, ze nie bytem/-am skazany/-a za
przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci lub przestepstwa z uzyciem
przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie przeciwko mnie zadne postepowanie karne
ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto odwiadczam, Zze zapoznatem/-am sie z zasadami ochrony dzieci
obowigzujgcymi w Klubie dzieciecym Swiat Toli w Poznaniu i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

(podpis)

Zalgcznik nr 3

Wzor — karta interwencji

Imi¢ i nazwisko dziecka

Przyczyna interwencji (forma
krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajaca o
podejrzeniu krzywdzenia

Opis dzialan podjetych przez Data: Dzialanie:

opiekuna/pielegniarke

Data: Opis spotkania:

Spotkania z rodzicami/

opiekunami dziecka




Forma podjetej interwencji
(zakresli¢ wlasciwe)

Zawiadomienie policji

przestepstwa

inny rodzaj interwencji (jaki?)

zawiadomienie o podejrzeniu popetienia

wniosek o wglad w sytuacj¢ dziecka/rodziny

Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktorego
zgloszono interwencje¢) i data
interwencji

Wyniki interwencji — dzialania
organdéw wymiaru
sprawiedliwosci (jesli Klub
uzyskal informacje o wynikach
tego dzialania).

Data: Dzialanie:

Zatgcznik nr 4 - Ankieta monitorujgca poziom realizacji Standardow Ochrony

Matoletnich przed krzywdzeniem.

Ankieta dla pracownikow

krzywdzenia dzieci?

L.p. Pytanie Tak Nie

1. Czy zna Pani/Pan dokument Standardéw ochrony dzieci
przed krzywdzeniem?

2. Czy zapoznata sie Pani/Pan z trescig tego dokumentu?

3. Czy stosuje Pani/Pan w swojej pracy zapisy tego
dokumentu?

4. Czy Pani/Pana zdaniem w jednostce przestrzegane sg
Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem?

3. Czy zaobserwowata Pani/Pan naruszenie zasad zawartych
w Standardach ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez
innego pracownika?

6. Czy potrafi Pani/Pan rozpoznawac objawy krzywdzenia
dzieci

7. Czy potrafi Pani/Pan rozpoznawac czynniki ryzyka




Czy zna Pani/Pan prawne aspekty ochrony matoletnich?

9. Czy potrafi Pani/Pan rozpoznawac przemoc rowiesniczg?

10. | Czy potrafi Pani/Pan rozpoznawac¢ przemoc domowg?

11. | Czy potrafi Pani/Pan rozpoznawac cyberprzemoc?

12. | Czy zna Pani/Pan zagrozenia w sieci?

13. | Czy zna Pani/Pan procedury ochrony dzieci przed tresciami
szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie przyjete w jednostce?

14. | Czy stosuje Pani/Pan dziatania profilaktyczne przed

krzywdzeniem? Jezeli tak to jakie:

15. | Czy wie Pani/Pan jak reagowac¢ na objawy krzywdzenie
dzieci?

16. | Czy wie Pani/Pan do kogo zgtaszac¢ objawy krzywdzenie
dzieci?

17. | Czy wie Pani/Pan kto odpowiada w podmiocie za
zgtaszanie do Policji lub prokuratury zawiadomien o
mozliwosci popetnienia przestepstwa?

18. | Czy wie Pani/Pan kto odpowiada w podmiocie za
zgtaszanie do sgdu rodzinnego wniosku o walgd w sytuacje
rodziny?

19. | Czy Pani/Pana organizacja ma obowigzek stosowania
procedury .Niebieskiej Karty”?

20. | Czy wie Pani/Pan gdzie w jednostce zostaty udostepnione
(fizycznie lub w sieci) dokumenty zwigzane z Politykg
ochrony dzieci przed krzywdzeniem?

21. | Czy wie Pani/Pan gdzie w jednostce zostatly zamieszczone
wersje skrécone Standardow dla matoletnich?

22. | Czy ma Pani/Pan jakie$ uwagi/ poprawki/sugestie

dotyczace jest Standardéw ochrony dzieci przed
krzywdzeniem? Jesli tak prosze wymienic:




23.

Czy udostepnia Pani/Pan materiaty edukacyjne dla dzieci
dotyczace tematu przeciwdziatania krzywdzeniu i
zapewniania bezpieczenstwa dzieci?

24.

Czy jednostka udostepnia dzieciom materiaty edukacyjne
(broszury, ulotki, ksigzki) dotyczgce ich praw, ochrony przed
zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem?

25.

Czy uzyskata Pani/Pan dostep do danych kontaktowych
placoéwek zapewniajgcych pomoc i opieke w trudnych
sytuacjach zyciowych oraz do przydatnych informaciji
dotyczacych mozliwosci podnoszenia umiejetnosci
wychowawczych i ochrony dzieci przed krzywdzeniem?

26.

Czy w jednostce wyeksponowane sg informacje dla dzieci
na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji,
w

tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla

27.

Czy przekazywata Pani/Pan rodzicom informaciji o Polityce
obowigzujgce w jednostce lub inne informacje dotyczace
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem? Jezeli tak to
jakie, oprocz Standardéw?
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